VSeobecné obchodni podminky PHOENIX GOLD a.s.

UvVOoD

Provoz9vate1: PHOENIX GOLD a.s., Terronska 947/49, 160 00 Praha 6 - Bubene¢ (ICO: 630 799
17, DIC: CZ 630 799 17) (déle jen ,,provozovatel*), zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, v oddilu B, vlozce 3235.

VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Provozovatel prodava rizné zbozi (dale jen "zbozi") dle své nabidky a zajist'uje ucast na riznych
akcich a aktivitdch popsanych v nabidce provozovatele (dale téZ jen ,,sluzby*) pro ptijemce sluzby
(déle jen ,,ptijemce*‘) na zaklad€ nakupu zbozi, ddrkového poukazu nebo sluzby. Zbozi i sluzby
muze objednévajici koupit pro sebe nebo pro tieti osobu.

Predmétem smluvniho vztahu je zavazek provozovatele dodat objednavajicimu darkovy poukaz,
zbozi nebo sluzbu a zajistit piijemci sluzeb dodani sluzeb v ném popsanych poskytovatelem sluzeb
a zavazek objednavajiciho zaplatit provozovateli za dodani vyse uvedeného sjednanou cenu.
Objednanim objednavajici potvrzuje, Ze souhlasi s t€émito v§eobecnymi obchodnimi podminkami.

Darkovy poukaz je platny do okamziku poskytnuti sluzby pfi respektovani doby platnosti uvedené
v pfilozeném priivodnim dopise a ktery opraviiuje ptijemce sluzeb k Cerpani sluzeb. Darkovy
poukaz je oznacen jedinecnym kodem. Podminky, za kterych budou sluzby a zbozi poskytovany, a
informace o téchto v§eobecnych obchodnich podminkach obdrzi objednatele elektronicky zaroven s
pokyny k platb¢€. Tyto podminky poskytovani sluzeb jsou také uvedeny na internetovych strankach.
Objednanim objednavajici bezvyhradné akceptuje tyto podminky. Piijemce sluzeb vyslovuje
souhlas s uzavienou smlouvou a témito obchodnimi podminkami okamzikem uhrady zalohy,
zaplacenim nebo odebranim poukazu, zbozi ¢i sluzby.

OBJEDNANI, DODANI A REZERVACE SLUZEB

Objednani
Na zékladé dohody

Misto dodéani
Dle dohody s ptijemcem

Zpusob prevzeti zbozi nebo darkového poukazu opravnénou osobou

Za doruceni objednavajicimu nebo ptijemci (osob€ uvedené v objednavce) se povazuje pievzeti
objednavajicim, ptijemcem (osobou uvedenou v objednavce) nebo jinou opravnénou osobou
zdrzujici se v dob¢€ doruceni na misté dodani. Provozovatel neodpovida za ztratu ¢i odcizeni
darkového poukazu nebo zbozi.

Platnost darkového poukazu

Sluzbu je nutno vycerpat do uplynuti doby platnosti darkového poukazu. Platnost poukazu je
vyznacena v piiloZzeném privodnim dopise v kolonce ,,Platnost do:*.

Po uplynuti této lhity ptijemce sluzeb ztraci narok na poskytnuti vybrané sluzby, a to bez naroku na
jakoukoliv ndhradu, pokud s nim pisemn¢ nebude dohodnuto jinak.

Platnost darkového poukazu I1ze prodlouzit o 6 mésicii za cenu 500,- K¢ s DPH; toto je nutno
dohodnout telefonicky nebo e-mailem nejpozdéji v posledni den platnosti poukazu.

Rezervace



Rezervace terminu a mista poskytnuti sluzeb musi byt sjednana s provozovatelem individualng.
Nejdiive vSak takova rezervace muze byt u¢inéna poté, co byla uhrazena cena poskytovanych
sluzeb.

Rezervaci terminu a mista konani sluzby se provozovatel zavazuje zabezpecit ptijemci poskytnuti
sluzeb v dohodnutém rozsahu a kvalité. Rezervace je zdvazna.

Provozovatel si vyhrazuje pravo rezervaci zrusit nebo po dohod¢ s pfijemcem piesunout. PfedevSim
z toho diivodu, Ze je potieba podridit se pfirodnim procestim.

Plnéni sluzeb definovanych v darkovém poukazu

Sluzba bude poskytnuta osob& uvedené pii rezervaci terminu (pfijemci sluzby).

Darkovy poukaz muze byt pfeveden na dalsi osobu, pficemz osoba ptevadéjici poukaz je povinna
informovat nového opravnéného o pravech a povinnostem plynoucich ze smlouvy, kterou on nebo
objednévajici uzavtel s provozovatelem, jakoz i o téchto obchodnich podminkach.

Déarkovy poukaz nemiize byt sménén za penize.

Storno rezervace
Rezervaci miiZe prijemce sluzby zrusit nejpozdéji 7 pracovnich dni pied sjednanym terminem
rezervace a sjednat termin novy v ramci platnosti poukazu.

Rezervace zrusena piijemcem pozd¢€ji nez v predchozim odstavci je povazovana za uskuteénéni
(vybrani) sluzby bez jakéhokoliv naroku na vraceni kupni ceny ¢i sjednani nového terminu
rezervace.

Ptijemce sluzby (nebo objednatel) mize vyuzit nejvyse 1x bezplatného zruseni nebo zmény
rezervovaného terminu sluzby a nasledného rezervovani nového terminu v ramci doby platnosti
poukazu. Kazdé dalsi ruseni rezervace (tieti a dalsi) nebo jakakoliv jina zména v rezervaci v rdmci
doby platnosti poukazu bude zpoplatnéno castkou 200 K¢.

V pripadé zrusSeni rezervace kviili piirodnim procesim (pokud ma vliv na uskute¢néni sluzby)
ma piijemce sluzby pravo sjednat si bezplatné termin novy v ramci doby platnosti poukazu.

V piipadé, ze doba platnosti poukazu jiz neumoziiuje uskutecnit sluzby (sluzby jsou sezoénni), ma
piijemce sluzby pravo na bezplatnou vymeénu sluzby ve stejné hodnoté piivodniho sluzby, popft.
vybrat si sluzbu drazsi a cenovy rozdil mezi ptivodni a novou sluzbou doplatit.

CENA A PLATEBNiI PODMINKY

Cena poskytovanych sluzeb

Smluvni strany se dohodly na cené objednanych sluzeb, jejichz poskytnuti zajisti provozovatel a
které budou poskytnuty ptijemci sluzby, pficemz tato cena je uvedena v zavazné objednavce, na
webovych strankach nebo sd€lena pii telefonické objednavce. K cené bude vzdy piipoctena
ptislusna sazba DPH. K poukazu bude pfilozena faktura se splatnosti 7 dni.

Cena muze byt kupujicim uhrazena pouze zpusoby, které jsou nabizeny na internetovych strankach
provozovatele (pfevodem z Gctu, platebnim systémem PayU, v hotovosti pii dobirce nebo pfi
osobnim odbéru zbozi). Pti bezhotovostni platbé se okamzikem thrady rozumi ptipsani finan¢nich
prostiedkd na bankovni ucet provozovatele.

Zpoplatnéni dopravy

Ke kupni cené (viz predchazejici odstavec) bude pfipocten poplatek za doruceni zbozi stanoveny v
zavislosti na zptisobu zvolené dopravy v ramci Ceské republiky. Druhy a ceny dopravy jsou
uvedeny na webovych strankach, v objednavkovém formulafi nebo mohou byt sdéleny telefonicky.

Balné
Pti objednéavce zbozi bude ke kupni cené ptipocteno Balné.



Zvyseni ceny sluzeb

Provozovatel je opravnén jednostranné zvysit cenu v piipade, ze dodavatelé zvysi ceny svych
sluZzeb nebo zboZi minimalné o 5%. Jednostranné zvyseni ceny sluzeb musi provozovatel
neprodlen¢ ozndmit objednavajicimu, nejpozdéji vSak v okamziku rezervace terminu a mista sluzby.
Zvyseni ceny je objednavajici povinen zaplatit provozovateli ve 1hiité, kterou provozovatel
objednévajicimu pisemné oznami.

Pokud zvySeni ceny sluzeb ptesdhne 5% celkové ceny sluZeb, mé objednévajici pravo od smlouvy
odstoupit nebo je opravnén si vybrat jinou sluzbu v nabidce, kterd odpovida ptivodni cené
zakoupené¢ho darkového poukazu.

Ostatni

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedkli na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

Veskerych aktivit (Cerpani zbozi a sluzeb) se osoba uvedena pii rezervaci (ptijemce zbozi a sluzeb)
ucastni vyluéné na svou vlastni odpovédnost. Tato osoba musi sama posoudit, zda je zdravotné a
fyzicky a zdravotné zptsobila k bezpecnému absolvovani sluzby. Informace o ptipadnych
omezenich, ktera se mohou tykat nékterych nabizenych sluzeb (napt. v€k, zdravotni a télesna
zpusobilost, piipadné pozadavek na zdravotni prohlidku), je tfeba posoudit individualné osobné,
pisemné nebo telefonicky.

Piijemce sluzby je povinen obstarat si vSechny potifebné doklady nutné k zajisténi sluzby (napft.
pojisténi, potvrzeni o 1ékaiské prohlidce apod.). Seznam potifebnych dokladi mu bude oznamen
nejpozdéji pii rezervaci. Provozovatel nenese zddnou odpovédnost za piipadné Skody vzniklé z
neplatnosti nebo neuplnosti potiebnych dokladii.

Ptijemce sluzby mé povinnost dostavit se ve sjednaném terminu (datum a ¢as) na misto konani
sluzby. Pokud tak neucini, je sluzba povazovana za vybranou bez jakékoliv ndhrady Skody.

Ptijemce sluzby ma povinnost predlozit a odevzdat poskytovateli dané sluzby darkkovy poukaz.

Pfijemce sluzby ma povinnost zajistit doprovod a dohled dospé€lé osoby pii ti€asti osoby mladsi 15ti
let nebo osoby, jejiz zdravotni stav to vyzaduje.

Ptijemce sluzby ma povinnost zajistit souhlas zdkonného zastupce pii ucasti osoby mladsi 18ti let
(bez jeho doprovodu).

Provozovatel se zavazuje prostiednictvim tieti strany zajistit na misté uskutecnéni sluzby
odpovédnou osobu, kterd ho seznami se v§emi povinnostmi a podminkami, kterymi se musi fidit po
dobu uskutecnéni sluzby.

Ptijemce sluzby odpovida za Skodu zptisobenou pti nedodrzeni pokyntl, se kterymi byl sezndmen
pied uskute¢nénim sluzby. Piijemce sluzby ma povinnost uhradit Skody, které zptisobil
poskytovatellim sluzeb v ramci Cerpani sluzeb pii nedodrzeni instrukci od poskytovatele sluzeb.

Ptijemce sluzby je opravnén si za sebe zajistit kdykoliv pied poskytnutim sluzby nahradnika. Této
osob¢ pak musi byt predan darkovy poukaz a ndhradnik musi spliiovat podminky uvedené v
informacich k dané sluzbé (napt.: v€k, zdravotni stav, 1ékatrské potvrzeni) a souhlasit s pravy a



povinnostmi plynoucimi ze smlouvy, kterou objednévajici uzavtel s provozovatelem, jakoz i s
témito obchodnimi podminkami.

ZMENY SJEDNANYCH PODMINEK

Objednavajici ¢i ptijemce sluzeb je opravnén si bez uvedeni divodu vybrat jinou sluzbu z nabidky
(vymeénit poukaz), kterd odpovida ptivodni cené zakoupené sluzby. Zménu poukazu je mozno
provést nejpozdéji v okamzik rezervace, vzdy vSak pouze v ramci doby platnosti poukazu. Celkova
platnost poukazu se tim neméni.

Informace obsazené v darkovém poukazu odpovidaji situaci znamé v dob¢ publikace téchto
materialii, a proto si provozovatel vyhrazuje pravo na urcité¢ zmény sjednanych podminek. VSechny
zmény ohlaSuje objednavajicimu bez zbyte¢ného odkladu.

V piipadé zavaznych zmén si provozovatel vyzada stanovisko objednavajiciho a soucastné urci
lhitu k jeho vyjadreni. Pokud se objednavajici v ur€eném terminu nevyjadii, ma provozovatel za to,
ze se zménou souhlasi. V ptipadé nesouhlasu mize objednéavajici od této smlouvy odstoupit a ma
narok na vraceni celé zaplacené ceny, nebo je opravnén vybrat si jinou sluzbu v nabidce, ktera
odpovida pivodni cen¢ zakoupené sluzby.

ODSTOUPENI OD SMLUVNIHO VZTAHU

Objednévajici mé v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od pievzeti zbozi, pticemz v ptipad¢, ze predmétem
kupni smlouvy je n€kolik druht zbozi nebo dodani n¢kolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt provozovateli odeslano ve lhité
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy
formular poskytovany provozovatelem, jenz tvoii ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni

od kupni smlouvy milize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny provozovatele ¢i na
adresu elektronické posty provozovatele marianska@horyakola.cz.

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ptfedchoziho odstavce se kupni smlouva od pocatku
rusi. Kupujici mé narok na vraceni finan¢nich prostfedka za dopravné z kupni smlouvy (pokud bylo
soucasti objednavky), ale v pouze nejnizsi nabizené vysi ze vSech doprav, které provozovatel nabizi,
1 kdyz kupujici zaplatil drazsi zpisob dopravy. Zbozi musi byt provozovateli vraceno do ¢trnacti
(14) dnti od odstoupeni od smlouvy provozovateli. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodévajicimu, a to 1 v tom ptipad¢, kdy zbozi nemtze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V piipadé odstoupeni od smlouvy vrati provozovatel penézni prostfedky piijaté od kupujiciho do
¢trnécti (14) dnid od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je
provozovatel od kupujiciho pfijal. Provozovatel je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, provozovatel
neni povinen vratit pfijaté penézni prosttedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati,
pripadné dokud zbozi neobdrzi od dopravce.

Nérok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je provozovatel opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je provozovatel opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém piipad¢ vrati provozovatel kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na tcet ureny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi provozovatel

a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku uc¢innosti a kupujici je povinen spolu



se zbozim provozovateli vratit i poskytnuty darek.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sport on-line nachéazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spori mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

Provozovatel miize odstoupit od smlouvy v nasledujicich ptipadech:

a) V piipadé zruseni sluzeb poskytovanych externimi dodavateli; s plnou nepenézitou ndhradou v
podobé jiné sluzby v hodnoté piivodné sjednanych sluzeb. O zruSeni sluzeb je provozovatel povinen
prijemce sluzeb neprodlen¢ informovat, nejpozdéji pii rezervaci.

b) Z ditvodl poruseni povinnosti ze strany objednavajiciho ¢i ptijemce sluzeb stanovenych touto
smlouvou, a to bez nahrady Skody.

Objedndvajici ¢i piijemce sluzeb miize po dobu platnosti ddrkového poukazu do okamziku sjednani
rezervace odstoupit od smlouvy za storno poplatek ve vysi 50% z ceny darkového poukazu.
Podminkou je zaslani darkového poukazu zpét provozovateli.

Objednavajici ¢i prijemce sluzeb ma dale pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich piipadech:
a) V piipadé zavazného poruSeni povinnosti ze strany provozovatele.

b) V ptipad€ zvySeni cen sluzeb dodavateli sluzeb o vice nez 10% (viz odstavec ZvySeni ceny
sluzeb darkovych poukazi).

Odstoupeni od smlouvy nékteré ze smluvnich stran se provadi pisemné.

REKLAMACE - Prava z vadného plnéni

Provozovatel je povinen zajistit osob€ uvedené pii rezervaci sluzby (piijemci sluzby) poskytnuti
sluzeb specifikovanych v darkovém poukazu v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

Ptipadnou reklamaci musi pfijemce sluzeb uplatnit u provozovatele pisemné bez zbyte¢ného
odkladu od provedeni sluzby. Poskytovatel o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZzitych piipadech do 7
pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba pfimétena podle druhu sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti
dnii ode dne uplatnéni reklamace. Tuto lhitu lze prodlouzit pouze se souhlasem piijemce sluzeb. Po
jejim uplynuti mé spottebitel pravo zejména na odstoupeni od smlouvy nebo na slevu z ceny.

Poskytovatel vyda ptijemci sluzeb pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil reklamaci, co je jejim
obsahem a jaky zpiisob jejiho vytizeni pozaduje. Dale vyda ptijemci sluzeb potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace. Pro pfipad zamitnuté reklamace poskytovatel ptijemci sluzeb vyda
pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti. Provozovatel vyrozumi piijemce sluzeb elektronicky na jeho
emailovou adresu. Pokud nemd provozovatel emailovou adresu k dispozici vyrozumi provozovatel
kupujici pisemné na jeho postovni adresu.

Dojde-li k objektivnim okolnostem nezavislym na vili provozovatele, v jejichz disledku ptijemce
sluzeb plné€ nevycerpal zaplacené sluzby, nevznikd, pokud neni dohodnuto jinak, narok na slevu z
ceny téchto sluzeb.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni a fakturacni udaje, potfebné pro komunikaci s objednavajicim 1 pfijemcem sluzeb, budou
pouzity vyhradné pro ucely objednavkového systému zbozi, pro ucely vnitinich rozbori a analyz
slouzicich k vyhodnoceni systému. Vyhrazujeme si pravo uzivatele s pouzitim téchto tidaji
informovat o svych pfipravovanych sluzbach - slevy, akce apod. Provozovatel se zavazuje, Ze



osobni a fakturacni udaje neposkytne v jakékoli podobé tfeti strané. Vyjimku tvoii externi
dodavatelé¢ sluzeb, kterym jsou osobni daje zakaznikl predavany v minimalnim rozsahu, nutném
pro plnéni smlouvy.

Objednanim darkového poukazu objednavajici souhlasi s tim, Ze jeho osobni tidaje v rozsahu
kontaktnich udajt, tedy jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, email a adresa a také fakturacni tidaje
mohou byt pouzity k vyse uvedenému tucelu na dobu ¢asoveé neomezenou. V piipadé, kdy je
piijemcem sluzeb osoba odlisna od objednavajiciho, mohou byt jeji osobni tidaje pouzity pouze pro
ucely splnéni smlouvy, k jakémukoliv dalSimu zpracovani jejich osobnich idajii je nutny jeji
vyslovny souhlas. Objednatel, pfipadné tfeti osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, ma pravo
pristupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu vcetné dalSich zdkonnych prav k témto
udajiim. Zaroven ma pravo svijj souhlas se zpracovanim osobnich tidaji kdykoli pisemné
vypovedet.

V ptipadé, kdy je piijemcem sluzeb osoba odlisna od objednavajiciho, tak objednavajici prohlasuje,
ze ma predchozi souhlas od ptijemce sluzeb s poskytnutim jeho/jejich osobnich udaju.

Stranky provozovatele mohou obsahovat odkazy na jiné stranky a provozovatel neni odpovédny za
obsah téchto stranek a za sluzby nabizené na téchto strankach.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vesker¢ texty, ilustrace a fotografie obsazené v materialech a na strankéch provozovatele jsou
vyhradné jeho vlastnictvim nebo vlastnictvim stran spolupracujicich s provozovatelem, podléhaji
autorskym praviim a nesmi byt kopirovany nebo pouzivany dale bez vyslovného pisemného
souhlasu provozovatele. Fotografie pouzité v informacnich materidlech k jednotlivym sluzbam jsou
pouze informac¢ni a nemusi odpovidat skutecnosti.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v téchto podminkach se fidi pravni
upravou obcanského zakoniku.

Vseobecné smluvni podminky jsou platné s t¢innosti od 1.1.2023.

Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

Vypliite tento formular a poslete jej zpét do nasi kancelare v ptipad¢, ze chcete odstoupit od kupni
smlouvy.

Adresat (prodavajici): Adresa pro zaslani formulare
(kancelar):

PHOENIX GOLD a.s.
Petra Jilemnického 8
362 51 Jachymov - Marianska

email:
marianska@horyakola.cz




Sidlo:
PHOENIX GOLD a.s.
Terronska 947/49

160 00 Praha 6

Oznamuji(eme), Ze timto odstupuji(eme) od kupni smlouvy
o nakupu tohoto zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani zboZi:

Jméno a prijmeni kupujiciho(ich):

Adresa kupujiciho(ich):

Datum:

Podpis kupujiciho(ich): (pouze pokud je tento formulaf zasilan
v listinné podob¢)




